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Концепция и план доклада

Экосистемный / платформенный подход в цифровизации: истоки 
и кейсы реализации в Российской Федерации

Кейсы опробования использования госинформсистем и 
цифровых сервисов для получения данных в исследовательских 
целях

Формулирование некоторых выводов и возможных тем для 
совместных исследований

Основные тезисы:

1. Государство в результате вовлечения бОльшей части населения в
свою цифровую среду накапливает большой объем первичных
данных, в т.ч. о поведении, потребностях и предпочтениях граждан.

2. Государство начинает осваивать методы управления на основе
данных (пока не очень успешно).

3. Исследователи должны найти подходы и научиться использовать
данные госинформсистем а также сами системы для получения
достоверных данных и проведения социологических исследований.



Government as a Platform … (2010)

Тим О’Рейли (Tim O’Reilly)  -
визионер, основатель 
издательства O’Reilly Media. 

В 1993 –создатель первого в 
мире коммерческого сайта с 
рекламой партнеров с 
гиперссылками

В 1999 – разработка одной из 
первых платформ блоггинга.

Автор термина Web 2.0 
(сентябрь 2005)



Государство как платформа (2018)

Аналитический отчет Центра 
стратегических разработок -
визионерство

Команда авторов приглашается 
в РАНХиГС, публикует несколько 
отчетов и программных 
документов

Мария Шклярук организует и 
ведет программу обучения 
лидеров цифровизации
(переподготовка)



Российский контекст

2018 – предложение создать централизованную 
платформу для госцифровизации (аналог в Сингапуре…)

2020 – постановление Правительства о создании 
Гостеха

2020/2021 – создание централизованной и 
регионально-распределенной экосистемы Центров 
управления регионами  и Платформы обратной связи 
на Госуслугах

2022 – создание системы Госпабликов в соцсетях и 
муниципальных ЦУР

2023 – создание платформы ГосВеб (шаблоны сайтов 
госорганов на централизованной защищенной 
платформе)

2024 – планы Минцифры РФ по созданию отраслевых 
региональных цифровых платформ. 
Межведомственная группа (325-рп от 14.10.2024)



Приоритеты государственной политики в 
сфере цифровизации

Национальный проект «Экономика данных и 
цифровая трансформация государства» (30 марта 2024 
Перечень поручений Президента по результатам 
послания Федеральному собранию).

Целевые показатели и задачи, выполнение которых 
характеризует достижение национальной цели 
«Цифровая трансформация государственного 
и муниципального управления, экономики 
и социальной сферы» (Указ Президента от 7 мая 2024 
№ 309)

Разработка стратегий цифровой трансформации 
отраслей экономики, социальной сферы, 
государственного управления субъекта Российской 
Федерации (Минцифры России)



Задачи и планы Минцифры России

Создание 
региональных 
отраслевых 
цифровых платформ

(с) Минцифры России, О.Ю. Качанов, 2023



Регионы – пилотные площадки

(с) Минцифры России, 2024

Наименование платформы Регион функциональный заказчик

Платформа «Туризм» Мурманская область

Платформа «Моя культура» Пермский край

Платформа «Мой спорт»  Московская область

Платформа «Мой город» (Бытовые услуги) Калужская область

Платформа комплексного социального сопровождения Тульская область

Платформа «Региональный транспорт» Оренбургская область

Платформы в сфере сельского хозяйства Алтайский край

Платформа «Лесное хозяйство» Архангельская область

Платформа «Строительство»  Тюменская область

Платформы в сфере ЖКХ и благоустройства Свердловская область

Платформа «Имущество» Нижегородская область

Платформа «Экологический контроль» Челябинская область

Единая социальная карта Оренбургская область

Платформа «Утрата близкого человека»* Калужская область



Объекты исследования

Экосистема городских сервисов «Лобачевский» (Нижний Новгород)

Экосистема городских 
сервисов «Цифровой 
Петербург» 
(VK - Я здесь живу) –
300 тыс. пользователей

Экосистема «Единая 
карта Петербуржца» -
1.5 млн пользователей

Экосистема цифровых сервисов в 
регионе (платформа DIGIT)
Разработчик – компания «Смарт-
Консалтинг» (Новосибирск)



Наши подходы и опыт исследований

Направление исследований: Изучение специфики электронного 
взаимодействия власти и граждан (E-Participation)

Подходы к теме в 2013-2017 (два проекта РГНФ) и комплексное 
исследование в 2018-2025 (два проекта РНФ и один РНФ-СПб). 

В 2023-2024 гг. – акцент на процессах алгоритмического 
управления и управления на основе данных

2019 – методика мониторинга 
(регионы и муниципалитеты)

2020 – коллективная 
монография

2022-2023 – серия интервью с 
чиновниками (65 интервью)

2023 – опыт получения 
данных и использования 
госинформсистем

2024 – будет пять лет 
мониторинга (коллекция 
данных в региональном 
разрезе)



Ноябрь 2023 – пилотный 
соцопрос жителей СПб 
(сотрудничество с ЦУР СПб)

ПРЕИМУЩЕСТВА:
 Авторизация 

(невозможность накруток)
 Данные о поле, возрасте, 

месте проживания 
(регистрации)

Кейс 1: использование портала Госуслуг
для опросов

https://pos.gosuslugi.ru/lkp/polls/389459/

НЕДОСТАТКИ:
 Влияние фактора доверия / 

недоверия к госуслугам
 Авторизация 
 Необходимость 

согласования программы 
исследования с 
госструктурами

 Трудности с 
формированием 
репрезентативной выборки



Кейс 2: получение статистики государственных 
цифровых сервисов

СПЕЦИФИКА:
 Тщательная работа с 

владельцами данных –
необходимо доверие (и с 
владельцами и с 
вышестоящим руководством)

 Корректность оперирования 
данными

 Ограничения при публикации



Кейс 3: использование экосистемы ЕКП
в Санкт-Петербурге



Кейс 3: использование экосистемы ЕКП
в Санкт-Петербурге

Апрель 2024 – консультации с 
организацией, обеспечивающей 
функционирование проекта «Единая карта 
Петербуржца» (ЕКП)

Пилотный опрос был проведен в мае 2024 
г. (две недели)

ПРЕИМУЩЕСТВА:
 Авторизация (невозможность накруток)
 Данные о поле, возрасте, месте 

проживания (регистрации)
 Активное участие (респонденты получают 

бонусы на ЕКП) из 1,5 млн 
зарегистрированных участвуют регулярно 
10-15 тыс. человек

НЕДОСТАТКИ:
 Необходимость согласования программы

исследования с госструктурами

 Сложности в обработке данных для
трансляции в социологический
инструментарий



Выводы

Внедрение экосистемного подхода и 
формирование госпрограммы «Экономика данных» 
стимулирует формирование датасетов и 
информационных систем, представляющих интерес 
для социологов.

Отдельные инф. системы / экосистема создают свои 
опросные подсистемы, которые при значительном 
размере аудитории пользователей могут отвечать 
требованиям репрезентативности.

Необходимы пилотные исследования, реализуемые 
в партнерстве с владельцами этих систем.



Рекомендации – доклады коллег:

Контакт: Андрей Владимирович Чугунов 
Центр технологий электронного правительства 
Института дизайна и урбанистики Университета ИТМО
Социологический институт РАН

chugunov@itmo.ru

Проект Российского научного фонда № 22-18-00461 «Отложенное 

старение или поздняя взрослость в России: как цифровое развитие 

меняет статус пожилых в эпоху COVID-19 и неопределенности» 

(научный руководитель проф. И.А. Григорьева)

Секция 2.1: Активность пожилых петербуржцев в области использования 
цифровых сервисов
Видясова Людмила Александровна, канд. социол. наук, ст. научн. сотр.

Секция 3.1: Алгоритм обработки данных онлайн-опросов через платформу 
«Единая карта Петербуржца»
Татур Екатерина Михайловна, мл. научн. сотр., магистранка


