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Актуальность исследования

Пожилые люди- самый большой и 

быстрорастущий сегмент населения в мире. 

Прогноз Росстата: доля пожилых 27% к 

2046 г.

Цифровая интеграция- важный аспект 

социальной политики.

Исключение пожилых из практик 

использования цифровых технологий 

приводит к снижению социального статуса. 

Актуально изучение факторов, 

способствующих активному долголетию 

пожилых в контексте использования 

цифровых технологий. 



Использование цифровых 

сервисов среди пользователей 

Единой карты Петербуржца

Время проведения: май 2024

Метод: онлайн опрос

Интерфейс опроса и приглашение к опросу 

были размещены на портале ЕКП 

(https://ekp.spb.ru/) через сервис Личного 

кабинета пользователей.

Выборка: 708 пользователей ЕКП , 60+

50,6% -женщины, 49,4% - мужчины

Цель исследования – оценке использования 

цифровых сервисов пожилыми петербуржцами
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«Какие из цифровых ресурсов Вам известны?» и 

«Какими из сервисов Вы пользовались?», %
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Городские цифровые сервисы (например, «Здоровье 
петербуржца», «Единая карта петербуржца», «Госуслуги …

Интернет-ресурсы федеральных органов власти (сайты, 
паблики, сообщества в соцсетях

Мини-приложение ВКонтакте «Я здесь живу»

Не знаком(а) ни с одним из перечисленных ресурсов

Портал «Наш Петербург»

ПОС (платформа обратной связи на портале Госуслуг или 
мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе»)

Социальные сети региональных органов власти (паблики, 
сообщества в соцсетях)

Знают Пользовались
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успешности

Успешно

«Если Вы подавали обращение/жалобу в

органы власти с помощью электронных

сервисов, порталов, оцените успешность

Вашего обращения»
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Скорее не 
согласен(а)

Скорее согласен(а)

Согласны ли Вы с утверждением, что развитие 

цифровых сервисов взаимодействия граждан и 

власти в последние три года позволяет быстрее 

и удобнее решать возникающие проблемы, или 

нет?



Использование цифровых городских сервисов и оценка их 

удобства и быстроты решения возникающих проблем
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0,8% 19,4% 34,3% 30,3% 15,1%

Не пользовались 

сервисами

1,2% 14,1% 29,4% 27,1% 28,2%
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70-74 года

75-79 лет

80 лет и старше

Анкетирование пациентов старшего

возраста в медицинском учреждении

Время проведения: сентябрь-октябрь 2024

Метод: анкетирование

Выборка: 200 пациентов ФГБУ СЗОНКЦ им. 

Л.Г. Соколова ФМБА России в г.Санкт-

Петербурге от 65 лет и старше 

Методологическая рамка исследования -

концепция активного долголетия.

Цель исследования – выявления связей 

между переменными социальной и 

профессиональной активности пожилого 

пациента и его заболеваниями

47%

53%

Мужской

Женский



Исследуемые параметры
Профессиональная деятельность

Занятость (трудовая деятельность)

Перспективы трудовой деятельности/ оценка

Желание продолжить трудовую деятельность

Мотивы выхода на пенсию

Социальная активность

Возрастные ограничения в деятельности

Свобода выбора деятельности

Отягощающие семейные обстоятельства

Общий эмоциональный настрой

Занятия различными видами активной деятельности

Практики общения с родственниками, друзьями

Удовлетворенность различными параметрами жизни

Здоровье сберегающие практики

Самооценка состояния здоровья

Ограничения в работе и других видах деятельности из-за состояния

здоровья

Трудности в выполнении повседневных действий

Физическая нагрузка и спорт

Практики здоровьесбережения

Влияние пандемии COVID19 на жизнь и здоровье

Сервисы цифрового здравоохранения

Использование компьютера и Интернета

Оценка компетенций по использованию компьютера, приложений,

Интернета

Взаимодействие с органами власти через Интернет

Доверие электронному взаимодействию с органами власти

Использование каналов взаимодействия с системой здравоохранения

Использование цифровых сервисов здравоохранения и оценка их качества

Отложенное старение

Ощущение себя пожилыми

Образ пожилого человека

Оценка возрастных границ пожилых людей

Возможности отложить старение

Улучшение жизненного тонуса за счет трудовой деятельности

Здоровье пациента

Рост/вес

Наличие вредных привычек

Наличие аллергических реакций

Наличие инвалидности

Прохождение диспансеризации

Случаи COVID19

Прохождение углубленной диспансеризации после COVID

Наличие ХСН диагноза

Наличие онкологических заболеваний

Наличие сопутствующих диагнозов и осложнений

Частота обращений в медицинские учреждения



Оценка ИТ-навыков и использования Интернета
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Я считаю себя опытным пользователем 
Интернета и компьютера, легко осваиваю 
новые программы, приложения и сервисы

Я регулярно взаимодействую с органами 
власти посредством Интернет

Я доверяю взаимодействию с органами 
власти через Интернет

Я считаю, что электронные сервисы 
становятся удобнее и полезнее со 

временем

Я боюсь пользоваться Интернетом



Оцените каналы Вашего взаимодействия с 

системой здравоохранения
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Я предпочитаю записываться на прием к врачу, 
получать результаты исследований, используя 

специализированные порталы (цифровые сервисы) и 
приложения 

Я прошу помощи у близких, чтобы записываться на 
прием к врачу, получать результаты исследований, 
используя специализированные порталы (цифровые 

сервисы) и приложения

Я предпочитаю пользоваться телефоном 
медицинских организаций, чтобы записаться к врачу 

или вызвать врача на дом

Я предпочитаю пользоваться телефоном службы 
«122», чтобы записаться к врачу или вызвать врача 

на дом



Использование цифровых сервисов 

здравоохранения, наличие опыта
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Электронная запись к врачу 
терапевту

Электронная запись к врачу 
к узким специалистам

Получение данных 
лабораторных анализов и 

других медицинских …

Электронная медицинская 
карта

Телемедицинские 
консультации с врачом

Предварительная 
регистрация пациентов 

через бюро госпитализации 

Возможность направить 
обращение в медицинскую 

организацию

Возможность дать обратную 
связь (сервисом) об 

оказанной медицинской …

Дневник приема 
лекарственных препаратов

Приложения мониторинга 
здоровья (фиксация 

давления, уровня сахара и …

Фитнес-приложения 



Оцените удобство (простоту использования и качество получения услуг) 

порталов (сайтов) и приложений, содержащих цифровые сервисы 

здравоохранения, опыт работы с которыми Вы имеете
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Раздел «Мое здоровье» на портале Госуслуг 
(https://www.gosuslugi.ru/)

Портал «Здоровье петербуржца» 
(https://gorzdrav.spb.ru/)

Портал «Запись на прием к врачу в Санкт-
Петербурге» (https://samozapis-spb.ru/)

Личные кабинеты пациента на сайтах отдельных 
медицинских учреждений

Приложения для записи на прием к врачу, 
телемедицины, персональных дневников 

(например, «Мое здоровье», «СберЗдоровье» …

Не имею опыта пользования Скорее не удовлетворен Скорее удовлетворен 



Использование Интернета и компьютера и 

оценка собственного здоровья

Я считаю себя опытным пользователем 

Интернета и компьютера, легко 

осваиваю новые программы, 

приложения и сервисы

Вы бы сказали, что Ваше здоровье 

хорошее?

Да

Скорее 

да

Скорее 

нет Нет

Совершенно не согласен 2,2% 44,4% 40,0% 13,3%

Скорее не согласен 3,9% 35,3% 58,8% 2,0%

Где-то посередине 2,9% 55,9% 38,2% 2,9%

Скорее согласен 4,2% 70,8% 20,8% 4,2%

Полностью согласен 21,4% 28,6% 35,7% 14,3%



Использование Интернета и компьютера и 

удовлетворенность жизнью

Я считаю себя опытным 

пользователем Интернета и 

компьютера, легко осваиваю 

новые программы, приложения 

и сервисы

Удовлетворенность жизнью в целом
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Совершенно не согласен 2,2% 4,4% 22,2% 46,7% 24,4%

Скорее не согласен 0,0% 2,0% 9,8% 54,9% 33,3%

Где-то посередине 0,0% 2,9% 16,2% 54,4% 26,5%

Скорее согласен 0,0% 0,0% 0,0% 41,7% 58,3%

Полностью согласен 0,0% 0,0% 7,1% 35,7% 57,1%



Использование Интернета и компьютера и 

ощущение себя пожилым человеком

Я боюсь 

пользоваться 

Интернетом

Как Вы считаете, Вас можно назвать пожилым/пожилой?

Конечно, я ведь 

пенсионер/ка

Вовсе нет, я себя 

чувствую гораздо 

моложе/молодым/

Буду пожилым, когда 

исполнится больше лет

Совершенно не 

согласен

30,0% 46,7% 23,3%

Скорее не согласен

34,8% 47,8% 17,4%

Где-то посередине
54,1% 32,4% 13,5%

Скорее согласен
56,8% 27,0% 16,2%

Полностью согласен

63,6% 31,8% 4,5%



Использование Интернета и компьютера и 

удовлетворенность от работы/ трудового 

статуса

Я боюсь пользоваться 

Интернетом

Удовлетворенность работой / трудовым статусом

Полностью не 

удовлетворен

Скорее не 

удовлетворен

Где-то 

посередине

Скорее 

удовлетворен

Полностью 

удовлетво

рен

Совершенно не согласен

0,0% 0,0% 50,0% 30,0% 20,0%

Скорее не согласен

0,0% 0,0% 73,9% 19,6% 6,5%

Где-то посередине

0,0% 2,7% 73,0% 16,2% 8,1%

Скорее согласен
2,7% 2,7% 70,3% 24,3% 0,0%

Полностью согласен

0,0% 9,1% 68,2% 18,2% 4,5%



Выводы

❖ В исследовании апробирован новый метод сбора данных через 

сервис Единая карта петербуржца

❖ Определен уровень использования цифровых сервисов на группе 

пожилых петербуржцев

❖ В исследовании обнаружена взаимосвязь между удовлетворенностью 

жизнью, ощущением состояния здоровья, самоощущением себя как 

пожилым и использованием Интернета и компьютера.  

❖ В исследовании выявлена взаимосвязь между страхом использования 

Интернета и неудовлетворенностью своим трудовым статусом.

❖ Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда

№ 22-18-00461 (https://rscf.ru/project/22-18-00461/).

https://rscf.ru/project/22-18-00461/
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