
Социальное обслуживание пожилых граждан

в Санкт-Петербурге. Новые подходы к 

выявлению и информированию.

Начальник отдела мониторинга и анализа ИППСУ

получателей услуг СПб ГКУ «ЦОСО»

Белявская Галина Владимировна



Предоставление 
государственной услуги по 

признанию граждан 
нуждающимися в социальном 
обслуживании и составлению 
индивидуальной программы 
предоставления социальных 

услуг

Информирование и выявление 
граждан, нуждающихся в 

социальном обслуживании

Социальное сопровождение 
граждан, нуждающихся в 

социальном обслуживании

Задачи Службы социальных участковых



Группа населения
2024 г. (январь – октябрь) 2023 г.
оформлено ИППСУ, 

единиц
в % к итогу

оформлено 

ИППСУ, единиц
в % к итогу

Всего 73 157 100 76 930 100

в том числе:

Граждане пожилого возраста 48 044 65,67 49 375 64,18
Инвалиды трудоспособного возраста 7 215 9,86 7 502 9,75

Дети-инвалиды 5 564 7,61 5 593 7,27

Несовершеннолетние 5 209 7,12 5 937 7,72

Лица из числа детей-сирот  и детей, оставшихся 
без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 
лет, находящиеся в трудной жизненной ситуации

170 0,23 262 0,34

Семьи 5 641 7,71 6 772 8,80
Женщины, находящиеся в трудной жизненной 
ситуации

381 0,52 401 0,52

ВИЧ-инфицированные граждане и члены их семей 113 0,15 159 0,21

Граждане, зависимые от психоактивных веществ 87 0,12 161 0,21

Граждане без определенного места жительства 646 0,88 677 0,88

Граждане трудоспособного возраста, полностью 
или частично утратившим способность 
осуществлять самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные жизненные 
потребности в связи с заболеванием, травмой

87 0,12 91 0,12

Количество 
оформленных 
индивидуальных 
программ 
предоставления 
социальных 
услуг (ИППСУ) в 
2023 и 2024 г.



65 % 
получателей 
социальных услуг – 
граждане пожилого 
возраста

Полустационарная 
форма социального 

обслуживания с 
периодом пребывания 
до четырех часов; 25%

Полустационарная 
форма социального 

обслуживания с 
периодом пребывания 
свыше четырех часов; 

8%

Социальное 
обслуживание на 

дому; 58%

Стационарная форма 
социального 

обслуживания при 
временном 

проживании; 2%

Стационарная форма 
социального 

обслуживания при 
постоянном 

проживании; 7%

Распределение программ для граждан пожилого возраста по формам 

социального обслуживания в 2023 г.



Для частично утративших 
способность к 

самообслуживанию 
(услуги 2-3 дня в неделю)

51%

Регулярный посторонний 
уход  (3 дня в неделю)

8%

Регулярный посторонний 
уход  (5 дней в неделю)

26%

Регулярный посторонний 
уход  (7 дней в неделю)

10%

Тревожная кнопка
5%

Социальное обслуживание на дому (2023 г.)
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Полустационарная форма до 
4-х ч.

женщины

мужчины

Полустационарная форма 
свыше 4-х ч.

женщины

мужчины

Полустационарная форма социального 
обслуживания (2023г.)

Полустационарная форма свыше 4-х часов:
5 879 человек на обслуживании
Женщины от 55 до 98 лет 
(из них старше 80 лет – 992 женщины)
Мужчины от 62 до 95 лет 
(из них старше 80 лет – 182 мужчины)

Полустационарная форма до 4-х часов:
18 426 человек на обслуживании
Женщины от 56 до 99 лет 
(из них старше 80 лет – 1806 женщин)
Мужчины от 61 до 96 лет 
(из них старше 80 лет – 315 мужчин)



Стационарная форма при постоянном 
проживании:
5 585 человек (из них первично – 1 462) 

Стационарная форма при временном 
проживании:
1 647 человек



Развитие доступности оформления социального обслуживания с 2019 года

Информационная доступность: возможность оставить заявку, скачать бланки нужных документов 
• сайт СПб ГКУ «ЦОСО», 
• портал «Навигатор социальных услуг», 
• чат-бот в телеграм, 
• Группа Вконтакте
• Кол-центр 576-05-76 (среднее время ожидания всего 2 минуты)

Развитие информирования граждан:
- Исходящие звонки гражданам пожилого возраста с целью информирования
- Проведение опросов граждан пожилого возраста на темы социального обслуживания и нуждаемости в 

нем, оценки качества обслуживания и другим темам

Доступность при оформлении услуг:
• выезды к маломобильным гражданам
• возможность подачи документов в любом районном бюро
• предварительная запись в районные бюро
• социальное сопровождение (помощь, не относящаяся к социальному обслуживанию)
• значительное сокращение пакета документов (получение информации через межведомственные запросы)
• внедрение стандартов клиентоцентричности, прием граждан без перерыва на обед



Единый  

КОЛ-ЦЕНТР

(812) 576-0-576

Осуществление 

телефонного 

консультирования 

граждан по 

вопросам 

социального 

обслуживания 

Работа с обращениями 
граждан, 

поступившими через 
официальные страницы 

СПб ГКУ «ЦОСО» в 
сети Интернет, 

Информационный 
Портал

Выявление граждан, 
нуждающихся в 

социальном 
обслуживании, путем 

совершения 
исходящих звонков

Запись граждан 
на прием в 
районные 

подразделения 
(бюро) СПб 

ГКУ «ЦОСО»



Информирование и выявление граждан,
нуждающихся в социальном обслуживании

66 206
исходящих звонка 

совершено с марта 2020 года

из них 5 % (~2800 чел) 
оформили индивидуальную программу 

предоставления социальных услуг



ИНФОРМАЦИОННЫЕ СЕРВИСЫ 

Службы социальных участковых для населения и специалистов

Навигатор социальных услуг 

на сайте СПб ГКУ «ЦОСО» 

Калькулятор социальных услуг

Раздел «Прокат технических средств

реабилитации»

Чат-бот службы социальных участковых

в телеграм



COSOSPB.RU
Навигатор социальных услуг - это единое 
пространство, на котором в удобной форме 
представлена вся необходимая информация о 
социальных услугах и поставщиках услуг, 
представленных на территории Санкт-Петербурга.







Переход к организации 
на карте

Переход на сайт 
поставщика социальных 

услуг



Ссылка на раздел 
«Калькулятор стоимости 

рекомендованного набора 
социальных услуг» 

расположена на главной 
странице, в верхней части 

экрана







Чат-бот в Telegram -

надежный помощник и 

проводник в организации 

социального 

обслуживания в Санкт-

Петербурге

Обработано более 
52 573 запросов 



V

Можно ознакомиться

с информацией о деятельности 

Службы, адресами и графиком 

работы районных бюро

Узнать о социальном 

обслуживании для всех 

категорий граждан

V
Получить ответы на 

самые часто задаваемые 

вопросы

V
Направить свой вопрос 

оператору



Спасибо за внимание!
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