
Межпоколенческие 

практики в организациях 

социального

обслуживания 

Санкт-Петербурга

Зорина Екатерина Владимировна,
к.с.н., эксперт отдела координации 
профессиональных инициатив 
в сфере социального обслуживания 
населения СПб ГБУ «Городской 
информационно-методический центр 
«Семья»



Выбор практик

Модели отношений между поколениями граждан

Теория поколений Штрауса-Хоу

Городской уровень 
(учреждения, 

подведомственные 
Комитету по социальной 

политике Санкт-Петербурга)

Районный уровень 
(учреждения, 

подведомственные 
администрациям районов 

Санкт-Петербурга)

Evidence-Based Process
Доказательное обоснование практики



Участники рабочей группы

СПб ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Московского района»
СПб ГБУ «Центр социальной реабилитации инвалидов 
и детей-инвалидов Приморского района Санкт-Петербурга»
СПб ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Кировского района Санкт-Петербурга»
СПб ГБУСОН «Комплексный центр Василеостровского района»
СПб ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Центрального района Санкт-Петербурга»
СПб ГБУСОН «Центр социальной помощи семье и детям Кронштадтского 
района Санкт-Петербурга»
СПб ГБУСОН «Центр социальной помощи семье и детям 
Адмиралтейского района Санкт-Петербурга»
СПб ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Курортного района»



Типы практик

Три основные группы межпоколенческих 
практик: 
• пожилые люди, предоставляющие услуги 

детям и подросткам; 
• дети и подростки, предоставляющие 

услуги пожилым людям; 
• дети, подростки и пожилые люди, 

обслуживающие людей других 
возрастов.

Цинченко Г. М. Межпоколенные практики // Управленческое 
консультирование. 2015. №4. С. 130-136.

«Компьютерное пространство – 
равные возможности». СПб ГБСУСО 
«Геронтологический центр».
Призер Всероссийского конкурса 
профессионального мастерства:
III место (2024 год)

Ориентация в первую очередь 
не на предоставление услуг 
представителями одного 
поколения представителям 
другого, а на устранение 
разрыва между поколениями, 
удовлетворение потребностей в 
контактах, разрушение 
барьеров между возрастными 
группами, преодоление 
негативных образов о 
представителях разных 
поколений.



СПб ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Московского района»

Проект «Межпоколенческое взаимодействие в организации 
социально-досуговой деятельности КЦСОН Московского района»

1. Совместные 
образовательные 
программы, где 
молодёжь и пожилые 
люди могут учиться 
друг у друга. 

2. Культурные фестивали и конкурсы, где 
представлены традиции разных 
поколений.

3. Спортивные события, где участники всех 
возрастов могут вместе заниматься.

4. Творческие мастер-классы, где участники 
могут делиться своим опытом и навыками

5. Развитие гражданско-патриотических 
ценностей, поддержка участников 
специальной военной операции.



СПб ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Кировского района Санкт-Петербурга»

Программа «Преемственность поколений»

Проект «Семейный альбом»

Расширение и укрепление  
межпоколенческого 
взаимопонимания и 
взаимодействия, творческих 
связей через общение 
молодого поколения с людьми 
пожилого возраста,  
приобщение молодежи к 
оформлению личных семейных 
фотографий в альбом.



СПб ГБУСОН «Комплексный центр Василеостровского района»

«Связующие» функциональная технология по межпоколенческому взаимодействию

Модуль «Межпоколенческий сторителлинг»

Модуль «Арт-терапия»

Нейрокогнитивный модуль

Создается эффективная среда для 
межпоколенческого диалога. Снижается 
чувство одиночества, устанавливаются 
новые социальные контакты между 
молодым и старшим поколением.



СПб ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Центрального района Санкт-Петербурга»

Программа по краеведению «Юные краеведы – старшему поколению»

Часть проекта «Дом, в котором я 
живу». На последующем этапе 
намечается совместная работа 
молодых и зрелых авторов над 
избранными темами. 
Прошедшие специальную 
подготовку по краеведению 
юные специалисты выступят 
кураторами для пожилых 
исследователей в подготовке 
историй домов Центрального 
района, в которых они живут. 
Публикации этих исследований 
осуществляет альманах 
«Фонтанка» 
ЦБ им. В.В. Маяковского.



СПб ГБУСОН «Центр социальной помощи семье и детям 
Кронштадтского района Санкт-Петербурга»

Программа «Я – Патриот!»

Тематические беседы, 
уроки мужества, встречи с 
ветеранами Великой 
Отечественной войны и 
блокадниками, 
совместные праздники, 
посвященные памятным 
датам.



СПб ГБУСОН «Центр социальной помощи семье и детям 
Адмиралтейского района Санкт-Петербурга»

Программа «В кругу семьи»

Проект «Времен связующая нить»



Санкт-Петербургское 
государственное бюджетное 

учреждение 
«Городской информационно-
методический центр «Семья»

ул. Садовая, дом 55-57, литера А

(812) 417-31-51

semya@ksp.gov.spb.ru
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